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DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA VORWORT
Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Vorwort

—>  Digitale Transformation ist fiir Osterreich
eine Herausforderung, deren erfolgrei-
che Gestaltung uns viele neue Chancen
fur Wirtschaft und Gesellschaft eréffnet
— sie erfordert klare politische Rahmen-
bedingungen und Ziele. Unser Anliegen
ist es, Osterreich zur ,digitalen Verant-
wortungsgesellschaft* zu entwickeln — zu
einer Gesellschaft, in der digitale Trans-
formation im Dienst der Menschen, von

Freiheit und Wohlstand genutzt wird.

Mein Ressort, das Bundesministerium

fur Digitalisierung und Wirtschaftsstand-
ort (BMDW) hat mit Unterstiitzung von
Digital Austria — der Digitalisierungs-
agentur des BMDW - dafiir mit dem Digi-
talen Aktionsplan Austria ein umfassen-
des strategisches MaBnahmenprogramm
entwickelt, damit wir richtige Ziele auch
richtig umsetzen und Digitalisierung
bestméglich als Innovationstreiber niutzen

kénnen.



DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA VORWORT
Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Gemeinsam mit Stakeholdern und
Experten aus Gesellschaft, Verwaltung
und Wirtschaft entwickeln und

setzen wir MaBnahmen um, die

- WACHSTUM,
Arbeitsplatze und
Wohlstand schaffen.

—> LEBENSQUALITAT
fur Menschen in allen Regionen

und Altersgruppen erhdhen.

- VERWALTUNG
sichere, moderne und
zugéngliche Verwaltungsservices
fur Unternehmen und Birgerinnen

und Birger bieten.

Das vorliegende Rahmendokument stellt Ihnen Ziele, Leitlinien und Prinzipien
des Digitalen Aktionsplans Austria vor. Ich bedanke mich bei allen beteiligten
Fachleuten und Umsetzungspartnern fir ihr groBes Engagement — und ich

lade auch Sie herzlich ein, den Digitalen Aktionsplan Austria mit lhrem Know-
how und in |hrem Verantwortungsbereich zu unterstiitzen. So schaffen wir
gemeinsam, worauf es jetzt besonders ankommt: neues Wachstum, neue Arbeit

und neue Chancen. Fir alle Menschen in Osterreich.

Mz

Margarete Schrambéck
Bundesministerin
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DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA EINLEITUNG

Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Digitaler Aktionsplan Austria

Osterreich krisenfest

und innovativ in
die Zukunft fUhren

Digitalisierung ist kein Selbstzweck:
Osterreich will die Digitalisierung niitzen,
um Wettbewerbsféhigkeit, Innovationskraft,
Wohlstand, Klimaschutz, Gesundheit und
Kulturvermittlung gezielt weiterzuentwickeln.

—>  Fir die politische Gestaltung in Osterreich bedeutet dies: Die Digitalisierung ist
ein ressortiibergreifendes Filhrungsthema, das zahlreiche Politikfelder betrifft.
Auch Partner aus Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft miissen aktiv in die

Gestaltung eingebunden werden.

Die Corona-Krise hat gezeigt, dass die Digitalisierung gerade in Krisenzeiten
eine besondere Rolle spielt: Einerseits sichern krisenfeste digitale Prozesse mehr
Stabilitat fur Wirtschaft, Staat und Gesellschaft. Andererseits ist digitale Trans-
formation als Innovations- und Wachstumstreiber jetzt besonders wichtig, um

Wirtschaftskraft und Wohlstand fiir die Zukunft zu sichern.
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DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA EINLEITUNG

Ziele, Leitlinien & Prinzipien

—>  Mit dem Digitalen Aktionsplan Austria setzt das Bundesministerium fiir Digitali-
sierung und Wirtschaftsstandort (BMDW) dafiir auf Grundlage des Regierungs-
programms eine zukunftsweisende Initiative. Der Digitale Aktionsplan Austria
gibt allen Digitalisierungsthemen der Bundesregierung sowie Stakeholder-Initia-
tiven einen strategischen Rahmen. Dieser Rahmen garantiert, dass die Digitalisie-
rungsprojekte aus den einzelnen Politikfeldern zusammengefiihrt und als konzer-
tiertes MaBnahmenpaket umgesetzt werden kénnen. Das BMDW koordiniert den
Aktionsplan und erarbeitet mit dem jeweiligen Fachressort Inhalte und Projekte
in den Aktionsfeldern des Digitalen Aktionsplans. Die Projekte des Aktionsplans

werden Schritt fir Schritt umgesetzt.



DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA EINLEITUNG

Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Die Themen des

Digitalen Aktionsplans
auf einen Blick

QUERSCHNITTSTHEMEN Daten, Zukunftstechnologien und Krisenfestigkeit

AKTIONSFELD 1 Digitale Wirtschaftstransformation

Wirtschaft Inklusion, Mobilitat, Tourismus,

Landwirtschaft

AKTIONSFELD 2

Digitaler Staat Verwaltung

®| ®

AKTIONSFELD 3

Bildung, FOI"SChung Kunst & Kultur, Energie & Klima,
. Ausbildung
& Innovation

AKTIONSFELD 4

Gesundheit

Gesundheit & Pflege

@] ®

AKTIONSFELD 5

SiCherheit & AuBeres, Sicherheit &
Infrastru ktur Verteidigung, Infrastruktur

J

Projekte und MaBnahmen, die den Aktionsplan kapitelweise umsetzen.
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Der
Gesamt-
pDrozess

“ Ziele

Wachstum, Arbeitsplatze
und Wohlstand schaffen

—>  Lebensqualitat fir Menschen
in allen Regionen und Alters-
gruppen erhdhen

—>  sicheren, modernen und
zugénglichen Verwaltungs-
service fir Unternehmen
und Birgerinnen und Biirger
bieten.

EINLEITUNG

e Leitlinien

#System Osterreich
krisenfest machen

Wettbewerbsfahigkeit
ausbauen

Osterreich als digitale
Innovationsregion
positionieren

Daten fiir Innovationen
gezielt nutzen

Bildung, Ausbildung,
Weiterbildung als digitalen
Wettbewerbsvorteil gestalten

Digitale Spitzenforschung
gezielt férdern

Digitale Kommunikation
zwischen Staat und Biirgern
erleichtern

MaBnahmen & Umsetzungsprojekte

Die digitale
Verantwortungs-
gesellschaft

Aktionsfelder

Der Digitale Aktionsplan
Austria entwickelt MaBnahmen
in den entscheidenden Aktions-

feldern fir Osterreichs Zukunft.

WIRTSCHAFT: Mehr Wachstum
und Arbeit durch bessere
Datennutzung

STAAT: Mehr Digital-Service und
weniger Kosten fiir Unterneh-
men und Birger

BILDUNG, FORSCHUNG UND
INNOVATION: Mehr Zukunft
durch digitale Innovationen
fir uns alle

GESUNDHEIT & PFLEGE: Mehr
Gesundheit und Lebensqualitat
fir alle Generationen

SICHERHEIT & INFRASTRUKTUR:
Mehr Daten-Sicherheit und
Resilienz fir ganz Osterreich

Der Digitale Aktionsplan Austria bringt in allen Aktionsfeldern sowie zu den Querschnittsthemen Daten, Zukunfts-
technologien und Krisenfestigkeit konkrete Umsetzungsprojekte. Als strategischer Rahmen fiir bestehende digitale
Transformationsprojekte sichert der Aktionsplan ein konzertiertes, wirksames MaBnahmenpaket.
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DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA CHANCEN

Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Visionen fir Osterreich

Die digitale
Verantwortungsgesellschaft

VERFUGUNGSTELLUNG
BEREITSTELLUNG UND NUTZUNG
von Rahmenbedingungen von Daten im Einklang
fir die dynamische digitale mit datenschutzrechtlichen
Entwicklung der Wirtschaft. Vorgaben.
VERWENDUNG DEFINITION
von neuem Wissen und eines klaren, regula-
Expertise fur laufende torischen Rahmen fir

Weiterentwicklungen. hohe Rechtssicherheit.



DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA CHANCEN
Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Bereitstellung von

Rahmenbedingungen

fir die dynamische

digitale Entwicklung
der Wirtschaft

—>  Der Staat stellt bestmégliche Rahmenbedingungen bereit, die die dynamische
digitale Entwicklung der Wirtschaft erméglichen und gleichzeitig gesellschaft-
liches, wirtschaftliches und politisches Handeln krisenfest absichern. Die Eigen-
verantwortung der Birgerinnen und Biirger ist hoch. Digitale Kompetenzen und
die ,digitale Mindigkeit“ bewegen sich in der gesamten Gesellschaft auf einem
hohen Niveau. Auf dieser Basis kénnen die Menschen die Digitalisierung in allen
Lebensbereichen méglichst eigenverantwortlich nutzen. Sie sind in der digitalen
Verantwortungsgesellschaft nicht nur der politische, sondern auch der ,Daten-
Souveréan.“ Krisenfeste Partizipations- und Entscheidungsprozesse sind dafiir eine

unerl&ssliche Grundlage.
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Verfiigungstellung und Nutzung von

Daten im Einklang
mit datenschutz-
rechtlichen Vorgaben

—  In der digitalen Verantwortungsgesell-
schaft werden Daten im Einklang mit
datenschutzrechtlichen Vorgaben zur
Verfiigung stehen und vielfach genutzt
werden. Dabei hat die Privatsphéare
des Einzelnen einen hohen Stellen-
wert. Dies stellt sicher, dass etwa
Unternehmen faire Wettbewerbsbedin-
gungen beim Zugang zu wirtschaftlich
verwertbaren Daten vorfinden, und an-
dere Institutionen Daten im Interesse
des Gemeinwohls verwenden kénnen.
Datenpartnerschaften regeln, wie
Unternehmen, Birgerinnen und Birger
sowie die 6ffentliche Hand Daten aus-

tauschen und gemeinsam nutzen.
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DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA CHANCEN
Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Verwendung von

neuem Wissen
und Expertise fur
lautende Weiter-

entwicklungen

—  Die Verwaltung Osterreichs nutzt neues Wissen und Expertise fiir laufen-

de Weiterentwicklungen. Anerkannte Anwendungen neuer Technologien, wie
bspw. im Bereich der Kiinstlichen Intelligenz, die von privaten Unternehmen und
Forschungseinrichtungen entwickelt wurden, férdern die Effizienz staatlichen
Handelns: Ob etwa die gesetzlichen Anforderungen fir bestimmte staatliche
Leistungen erfillt sind, wird - wo mdéglich - automatisiert entschieden. Digitale
Lésungen, die es erméglichen, politische, wirtschaftliche und gesellschaftliche
Verwundbarkeiten frithzeitig zu erkennen, spielen dabei ebenso eine prominente
Rolle wie digitale Lésungen zur Absicherung von Risiken in einem global zuneh-

mend fragiler werdenden Umfeld.
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DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA CHANCEN
Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Definition eines

<laren, regulatorischen
Rahmen fir hohe

Rechtssicherheit

—  Der klare regulatorische Rahmen sorgt fiir hohe Rechtssicherheit. Erprobungs-
und Innovationsregionen, die neue Freirdume schaffen, um digitale Technologien,
Lésungen und Geschéaftsmodelle zu entwickeln und unter Echtbedingungen zu
testen, spielen eine Schlisselrolle. Sie dynamisieren den Wirtschaftsstandort
Osterreich und steigern seine Attraktivitat fiir Investoren, Unternehmerinnen
und Unternehmer sowie Forschende. Davon profitieren nachhaltig angelegte,
innovative Unternehmen, vor allem auf Ebene der KMU. Das 2040-2050 inter-
national vernetzte und offene Bildungs- und Wissenschaftssystem ist mit seinen
hochqualifizierten Fachkréften und einer hohen Innovationsstérke ein wichtiger
Treiber des wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Erfolges. Weil das Vertrauen
in digitale Lésungen in der Bevdlkerung hoch ist, kann sich die digitale Wirt-
schaft in Osterreich erfolgreich weiterentwickeln. Sie profitiert von umfassender

Bildung und hoher Technikaffinitat als gesellschaftlich pragende Denkweisen.
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DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA HERAUSFORDERUNGEN

Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Herausforderungen
der Krise fUr politische
Gestaltung weltweit

- FRAGILES UMFELD
Die Corona-Pandemie erfolgte zu
einem Zeitpunkt, in dem sich die
politische Weltordnung im Umbruch
befindet und strukturell wesentlich

fragiler ist als in den Jahren davor.

- MULTIPLER SCHOCK

Abflauende Weltkonjunktur und

ein zunehmend protektionistischer
werdendes Weltwirtschaftsumfeld
treffen auf einen fundamentalen
Ol-Preis-Schock und eine drastische
Demobilisierung der Wirtschaft
sowie des téglichen Lebens durch

die Corona-Krise.



DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA HERAUSFORDERUNGEN

Ziele, Leitlinien & Prinzipien

- REFLEXIONS-DEFIZIT
Krisen lassen Entscheidungstrage-
rinnen und Entscheidungstréagern
in Politik, Wirtschaft, Wissenschaft
und Gesellschaft kaum Zeit, gleich-
zeitig Ursachen, addquate Sofort-
und sinnvolle LangfristmaBnahmen

zu adressieren.

- KRISENFESTE MASSNAHMEN
Politische Initiativen und MaB-
nahmen sind daran zu messen,
ob sie den Standort krisenfest
machen und was sie bewirken,
um ihn zlgig sowie gesellschafts-,
finanz- und wirtschaftspolitisch
nachhaltig zurlck auf einen lang-
fristigen, innovationsorientierten

Wachstumspfad zu fihren.

- DIGITALISIERUNG
STRATEGISCH GESTALTEN
Die Corona-Krise hat in Wirtschaft
und Gesellschaft digitale Transfor-
mationsprozesse massiv beschleu-
nigt. Die Digitalisierung ist ein
Schlisselfaktor zur Bewaltigung der
Krise und zur krisenfesten Stéarkung
eines Standorts, wenn sie strate-

gisch fundiert gestaltet wird.
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Umsetzung
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DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA UMSETZUNG
Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Corona-Krise erfordert
Brucke® zum Ziel

Mit der Corona-Krise
wurde Osterreich von
einem externen Schock
getroffen, der auch fur
die strategisch fundierte
digitale Transformation

Konsequenzen hat.

Mit Blick auf die nachsten ein bis zwei Jahre missen neue Akzente gesetzt wer-
den, die das Krisenmanagement unterstiitzen und sicherstellen, dass Osterreich
das langfristige Zielbild der ,Digitalen Verantwortungsgesellschaft” erreicht.
Dazu wurde im Rahmen des Digitalen Aktionsplan-Prozesses ein Briicken-Szenario
entwickelt. Dieses halt fest, dass das System Osterreich — also das Zusammen-
wirken aller Akteure aus Gesellschaft, Wirtschaft, Wissenschaft und Politik — nur

dann entwicklungsféhig bleibt, wenn seine Krisenfestigkeit sichergestellt ist.
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DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA UMSETZUNG

Ziele, Leitlinien & Prinzipien

DIES ERFORDERT, DASS

demokratische Partizipations- und Entscheidungsprozesse auch unter

schwierigsten Bedingungen gewéahrleistet werden,

Impulse fir ein robustes Post-Krisen-Wirtschaftswachstum bereits wahrend der

Krise gelegt und gleichzeitig die vorhandenen Innovationskrafte geférdert werden,

die Fahigkeiten aller Akteure im Umgang mit Risiken umfassend ausgebaut und

gestarkt werden,

MaBnahmen zur Krisenbewaltigung unter Wahrung der rechtsstaatlichen Prinzipien
und mit Blick auf die damit verbundenen finanz- und wirtschaftspolitischen Folgen

getroffen werden.




DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA UMSETZUNG
Ziele, Leitlinien & Prinzipien

DER STAAT SPIELT IM BRUCKEN-SZENARIO
EINE DOPPELTE SCHLUSSELROLLE:

Die abfedernde Rolle des Staates erméglicht es, fir die anderen Akteure des
Systems Osterreich Risiken zu iibernehmen. Dafiir werden z. B. finanzielle
Schutzschirme aufgespannt und die medizinische Notversorgung sichergestellt.

Die abfedernde Rolle sichert das System Osterreich in der Krise ab.

Die aktivierende Rolle des Staates zielt darauf, die anderen Akteure des Systems
Osterreich (z.B. Unternehmen, Institutionen) zu befahigen, Risiken besser erkennen
und tragen zu kénnen. Dafir werden die Féhigkeit zur Antizipation gestarkt, die
digitale Infrastruktur ausgebaut und regulatorische Freirdume fiir neue digitale
Geschéaftsmodelle geschaffen. Die aktivierende Rolle legt die Basis fir die

Entwicklung des Systems Osterreich nach der Krise.

Das Briicken-Szenario fiir das Post-Corona-Osterreich zeigt, welchen Beitrag die
Digitalisierung leisten kann, um die herausfordernde Transformationsphase zu
bewaltigen und im Hinblick auf das erstrebenswerte Zielbild anschlussféhig zu
gestalten. Auf dieser Basis wird im Rahmen des Digitalen Aktionsplans ein prio-

ritdres MaBnahmenprogramm iiber alle Aktionsfelder hinweg entwickelt.
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Die Corona-Krise ver-
andert die Ausgangslage
fir erfolgreiche

Digitalisierung im Land.
Aber nicht das Ziel.

VOR CORONA: DEN DIREKTEN WEG ZUM ZIEL GEHEN

—

— >

Ausgangslage in DIGITALER Zukunftsbild
Osterreich vor der AKTIONSPLAN 2040-2050

Corona-Krise AUSTRIA

NACH CORONA: DEN UBERGANG ZUM ZIEL GESTALTEN

\‘ Q Zukunftsbild
] — 2040-2050
Briickenszenario
Geénderte Aus- 2022 ist notwendig
gangslage in
Osterreich aufgrund

der Corona-Krise
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Staat & Digitalisierung
im Post-Corona-Osterreich
auf einen Blick

Der Staat setzt zen-
trale Impulse, um mit
Digitalisierung Oster-
reichs Gesellschaft,
Wirtschaft und Politik

krisenfester zu machen.

Digitalisierung starkt
die Friherkennung, ge-
wahrleistet kritische
Prozesse in der Phase
des Distanzhaltens, und
hélt neue Lésungen im

Umgang mit Risiken bereit.

Neue Freirdume zeigen,
welche Digitalisierungs-
maBnahmen sich in der
Krise bew&dhren und
damit Wachstum und
Innovation langfristig

gewadhrleisten kénnen.
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Leitlinien und Prinzipien

zur Umsetzung des
Digitalen Aktionsplans

Die Umsetzung der Vision der ,Digitalen Verantwor-
tungsgesellschaft* mit Mal3nahmen des Digitalen
Aktionsplans orientiert sich an klaren Leitlinien und
Prinzipien. lhre Beachtung soll bei allen Mal3nahmen
den winschenswerten gesellschaftlichen Mehrwert
in Form von Wettbewerbsféhigkeit, Innovationskraft,

Birgerfokus und Krisenfestigkeit sichern.
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

eitlinien des

Digitalen Aktionsplans

Die Leitlinien des Digitalen Aktionsplans stellen die
wesentlichen Hebel dar, um die Ziele des Aktions-

plans zu erreichen.

+SYSTEM OSTERREICH“ KRISENFEST MACHEN

Digitalisierung soll Osterreichs Krisenfestigkeit unterstiitzen, indem sie z.B. mit
Hilfe digitaler Analytik die Antizipation kritischer Entwicklungen verbessert und
demokratische Partizipations- und Entscheidungsprozesse sowie Versorgungs-
sicherheit auch in der Krise sicherstellt. Umfassende digitale Vernetzung stellt
sicher, dass alle Akteure auch in Krisensituationen handlungsféhig bleiben. Digi-
talisierung soll Entscheidungen in Krisensituationen u.a. durch Datenaustausch

und Simulation unterstiitzen.

WETTBEWERBSFAHIGKEIT AUSBAUEN

Die Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit von Standort und Unternehmen
erfordert eine konsequente Vernetzung von Wirtschaft und Wissenschaft. Die
Digitalisierung soll insbesondere Klein- und Mittelbetriebe (KMU) bei der Be-
arbeitung heimischer und internationaler Markte unterstitzen. Digitale Innova-
tionsraume fordern die Entwicklung attraktiver digitaler Okosysteme. Digitalisie-

rungspartner aus anderen EU-Staaten sollen sich in Osterreich niederlassen.
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

OSTERREICH ALS DIGITALE
INNOVATIONSREGION
POSITIONIEREN:

Osterreich soll seine Starken ausbauen
und europaweit fihrende digitale Inno-
vations- und Erprobungsregion werden.
Neue digitale Technologien und Anwen-
dungen sollen unter klaren rechtlichen
Rahmenbedingungen in entsprechenden
Innovationsrdaumen erprobt werden. Sie
bieten in einem sicheren Umfeld rechtli-
che, infrastrukturelle und administrative
Erleichterungen fir realitdtsnahe Ent-
wicklung sowie fir Testen (Regulatory

Sandboxes, Reallabore).

DATEN FUR INNOVATIONEN
GEZIELT NUTZEN

Qualitativ hochwertige Daten sollen so
umfassend wie méglich von Birgerinnen
und Birgern, Unternehmen und Wis-
senschaft fir Innovationen eingesetzt
werden kénnen. Um die Datennutzung
und die Qualitat der Daten zu stei-
gern, stellt eine staatliche Institution
Daten fur Verwaltung, Forschung und
Entwicklung zur Verfiigung. Bei der
Verarbeitung dieser Daten sind klare
Vorgaben einzuhalten, um Datenschutz
und Datennutzung gleichermalBlen zu
gewaéhrleisten. Gesetzliche Bestim-
mungen unterstitzen datenfokussierte

Innovation.
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

BILDUNG, AUSBILDUNG,
WEITERBILDUNG ALS
DIGITALEN WETTBEWERBS-
VORTEIL GESTALTEN
Digitalisierung eréffnet neue Méglich-
keiten zur lebenslangen Vermittlung
von Wissen und Fertigkeiten. Das hilft,
die mit der Digitalisierung verbundenen
Herausforderungen erfolgreich zu be-
waltigen und ihre Chancen zu nutzen.
Die digitale Grundausbildung wird mit
fachlibergreifenden Lésungsansatzen in
allen Bereichen der Aus- und Weiter-
bildung gezielt gestéarkt (vgl. Masterplan
Digitalisierung in der Bildung, BMBWF).
Die Ausbildung in MINT-Fachern (Mathe-
matik, Informatik, Naturwissenschaft,
Technik) wird an den Universitdten und
Fachhochschulen qualitativ und quanti-
tativ auf die Anforderungen von Wirt-

schaft und Wissenschaft ausgerichtet.

DIGITALE SPITZENFORSCHUNG
GEZIELT FORDERN

Osterreich ist einer der drei européi-
schen Top-Forschungsstandorte fir
Informations- und Kommunikationstech-
nologie. Spitzenforschung soll priméar
dort unterstitzt werden, wo bereits
international erfolgversprechendes
Potential vorhanden ist und Osterreich

eine fihrende Rolle anstrebt (z. B. Deep
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Learning, Safety und Security, Digital
Government, Digital Health). Ergebnisse
sollen auch in Unternehmensgriindungen
und marktreifen Produkten umgesetzt
werden. Der Staat initiiert Projekte zur
digitalen Transformation und beschafft
digitale Schlisseltechnologien aus hei-
mischer Entwicklung. Mit der Starkung
der heimischen Spitzenforschung und
vielféltigen Partnerschaften werden
auch technologische Abhangigkeiten

in strategisch relevanten Bereichen
abgebaut. Zugleich wird damit die Wert-

schépfung in Osterreich gestarkt.

DIGITALE KOMMUNIKATION
ZWISCHEN STAAT UND
BURGERN ERLEICHTERN

Die digitale Kommunikation zwischen
Burgerinnen und Birgern, Unter-
nehmen, Wissenschaft und Staat
fordert die digitale Kultur Osterreichs
und die Entwicklung der ,Digitalen
Verantwortungsgesellschaft®. Digitale
Partizipation gewéhrleistet, dass sich
staatliche Leistungen an den Bediirf-
nissen von Gesellschaft, Wirtschaft
und Wissenschaft orientieren. Digitale
Dienste des Staates werden krisenfest
ausgestaltet. Die Versorgung der Bir-
gerinnen und Birger mit faktenbasier-
ter Information ist ein wichtiger Beitrag

gegen Desinformationskampagnen.
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Prinzipien des

Digitalen Aktionsplans

Die nachfolgenden Prinzipien des Digitalen Aktions-
plans beschreiben, wie MalBnahmen beschaffen sein

mussen, um das Ziel einer ,Digitalen Verantwortungs-

gesellschaft® zu erreichen:
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Ziele, Leitlinien & Prinzipien

Verantwortungs-
voll digitalisieren

Digitalisierung erfolgt in dem gesellschaftlichen Rahmen, den die Grund- und
Personlichkeitsrechte vorgeben, die das Zusammenleben der Menschen in Os-
terreich gestalten. Alle an der Digitalisierung beteiligten Akteure haben diesen
Rahmen zu respektieren. Wenn der Staat fiir seine Aufgaben Daten erhebt und
verarbeitet bzw. digitale Konzepte, Applikationen, Technologien und Produkte
entwickelt und anwendet, muss sein Handeln auf einer gesetzlichen Grundlage
beruhen und einen nachvollziehbaren Zweck verfolgen. Die gesetzlichen Grund-
lagen der Digitalisierung sind — wie in allen anderen Gebieten - sachlich fundiert
und auf Basis von Interessenabwé&gungen weiter zu entwickeln. Aus kommer-
ziellen digitalen Konzepten, Anwendungen, Technologien und Produkten, fir die
personenbezogene Daten eingesetzt werden, diirfen den Biirgern weder Diskrimi-
nierung noch Benachteiligung erwachsen. Erprobungs- und Innovationsregionen
werden von unabhéangigen Expertinnen und Experten begleitet, um unerwiinschte

Folgeentwicklungen zu verhindern.
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ndividuelle

Entwicklung
unterstutzen

Birgerinnen und Blrger sowie

Unternehmen sollen Digitali-

sierung eigenverantwortlich

nutzen und gestalten kdnnen.

Staatliche Rahmenbedingungen

sollen daher gréBtmoglichen

Nutzen fiir Osterreichs Gesell-

schaft und Wirtschaft bringen.

Der Staat setzt im Sinne des

Subsidiaritatsprinzips nur dort Digitalisierungs-Impulse, wo sein Handeln Mehr-
wert bringt. Insbesondere sollen ésterreichische Unternehmen zum Umgang mit

Risiken in einem unsicheren globalen Umfeld bef&higt werden.
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Nachhaltig
digitalisieren

Die Digitalisierung soll Lésungen fir langfristige wirtschaftliche, gesellschaft-
liche und 6kologische Herausforderungen bringen. Sie muss daher nachhaltig
erfolgen und natirliche, wirtschaftliche und finanzielle Ressourcen schonend
nutzen. Die Nachhaltigkeit von DigitalisierungsmaBnahmen erfordert es auch,
diese regelmé&Big auf ihre Wirkung zu tiberprifen. Auf dieser Basis ist tUber ihre

Fortsetzung zu entscheiden.
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Vertrauen
schaffen

Der Staat schafft bei Blrgerinnen und Birgern durch Information und Trans-
parenz Vertrauen in die staatliche Datenverarbeitung. Birgerinnen und Birger
sollen wissen, welche ihrer Daten der Staat zu welchen Zwecken verarbeitet. Ver-
trauen schafft der Staat auch durch krisenfeste digitalisierte Partizipations- und

Entscheidungsprozesse fir Gesellschaft, Politik und Wirtschaft.
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Sicher
digitalisieren

Sicherheit muss von der Entwicklung Gber die Herstellung bis zum Betrieb von
Anwendungen konsequent gewahrleistet sein. Digitalisierung braucht Technik-
folgenabsch&atzung mit besonderem Fokus auf Sicherheitsfragen. Der Staat ver-
bessert seinen digitalen Eigenschutz, etwa durch Beratung und Informations-
austausch mit den Betreibern kritischer Infrastruktur. In Krisenzeiten kénnen
digitale Netze des Staates auch fir den Datenverkehr der Betreiber kritischer
Infrastrukturen bereitgestellt werden. Private Akteure werden indirekt z. B. durch
Zertifizierung von Komponenten, legistische Anpassungen zur Produktsicherheit
oder Innovations- und Erprobungsrdume unterstiitzt. Bei der Entwicklung digita-
ler Lésungen fur Sicherheitsaufgaben bringt sich der Staat als Bedarfstrager und

Erstkunde aktiv ein.
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Infrastrukturelle

Chancengerechtigkeit
herstellen

Infrastrukturelle Chancengerechtigkeit ist in einer digitalisierten Gesellschaft
zentral. Periphere Regionen und ihre Biirger sowie dort anséssige Unternehmen
dirfen nicht benachteiligt werden, weil ihre Versorgung mit zeitgemaBer digi-
taler Infrastruktur nicht kostendeckend mdglich ist. Chancengerechtigkeit er-
fordert auch das Vorhalten von Notfallkapazitaten, um relevante digitale Dienste
flachendeckend bereitzustellen. Der Staat soll regulatorische Anreize schaffen,
damit private Infrastrukturunternehmen die Verfiigbarkeit dieser Notfallkapazi-

taten gewadhrleisten.

36



DIGITALER AKTIONSPLAN AUSTRIA

Ziele, Leitlinien & Prinzipien

IMPRESSUM

Herausgeber und inhaltliche Verantwortlichkeit: Bundesministerium fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort
Stubenring 1, 1010 Wien, Austria, www.digitalaustria.gv.at « Fotografie: Adobe Stock: Cover, S.5, S.10, S.16, S.19,
S.34 | Philipp Hartberger: S. 3 | Unsplash: S. 4, S.7, S.14, S.17-18, S.20-22, S. 24-25, S.27-33, S.35-37 - Ande-
rungen und Druckfehler vorbehalten - Wien, Mai 2020



